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کابخانه بازنشسگی | مرکز آموزش

کلاهبرداری های CRA، سرویس کانادا و نوه: نشانه های
که واقعاً آن ها را از هم جدا ی کنند

سازمان درآمد کانادا (CRA) واقعی ممکن است پشت لفن شماره بیمه اجتماعی شما را
برسد ا هویت شما را أید کند، پس ان درخواست به نهای نشان نی دهد که تماس

کلاهبرداری است. نشانه های روشن تر ان ها هسند: درخواست رداخت با کارت هدیه، ارز
دیجیال یا e-Transfer، تهدید به بازداشت، و یامکی که ادعا ی کند از CRA است. قطع

CRA یدا کرده اید، همان بررسی است که انتماس و تماس دوباره با شماره ای که خود
توصیف ی کند.

https://oasguide.ca/fa/library/scams-targeting-seniors :نن بررسی: 06-10-2026. خواندن آنلاخ آخرار

CRA واقعی ی تواند شماره بیمه اجتماعی را برسد
یک توصیه راج ی گوید سازمان درآمد کانادا (CRA) هرگز شماره بیمه اجتماعی (SIN) را

نی رسد. اما فهرست خود  CRAی گوید وقتی تماس ی گرد، ممکن است نام، ارخ تولد یا
SIN را برسد ا أید کند با چه کسی صحبت ی کند.¹ تماس گرنده ای که ان ها را ی رسد

ممکن است واقعی باشد، یا ممکن است کلاهبرداری باشد که از یک تماس واقعی قلید ی کند.

CRA .هم نشانه ضعیفی است (Caller ID) ی شود لفن نمایش داده شماره ای که روی صفحه
هشدار ی دهد که کلاهبرداران ممکن است یک شماره محلی، یک شماره پلیس یا یک شماره

واقعی CRA را جعل کنند.CRA ¹ همچنن یام های کلاهبرداری را توصیف ی کند که از قبل نام
واقعی، ارخ تولد یا SIN فرد را در خود دارند.¹ دانستن ان اطلاعات، تماس گرنده را واقعی

نی کند.

برخی درخواست ها فقط از کلاهبرداران است
نشانه های روشن تر در چزی است که تماس گرنده ی خواهد. CRA شش کار را نام ی برد که

انجام نی دهد:¹

• مطالبه رداخت فوری، یا فشار برای آن، با Interac e-Transfer، ارز دیجیال، کارت اعتباری
یش رداخت یا کارت هدیه.
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• تهدید به بازداشت یا اخراج از کشور، یا به زندان انداختن فرد.

• استفاده از زبان رخاشگرانه یا تهدیدآمز.

• قرار ملاقات در یک مکان عموی برای گرفتن ول.

• گرفتن هزینه برای صحبت با کارمند مرکز تماس.

.(voicemail) یام صوتی درخواست اطلاعات شخصی یا مالی در •

 CRAی گوید از طرق یامک یا برنامه های مل WhatsApp یا Facebook Messenger با
مردم تماس نی گرد. نها اسنا کد ورود برای کسانی است که ان گزینه را انتخاب کرده اند.¹

ایمل های CRA فقط برای کسانی فرساده ی شود که برای آن ثبت نام کرده اند، و هرگز وندی
ندارند که اطلاعات شخصی یا مالی بخواهد.¹

فهرست کلاهبرداری های فعلی CRA شامل برخی است که افراد سالمند را هدف ی گرند. در
یکی ادعا ی شد CRA به سالمندان کم درآمد رداخت های اضافی ی فرستد.¹ دیگری، که زر

عنوان کلاهبرداری های طرح بازنشسگی کانادا (CPP) و مستمری امنیت سالمندی (OAS) آمده،
یامکی بود که از مردم ی خواست برای اصلاح یک ردیف در ارزیای مالیاتی شان با «Y» پاسخ

دهند.¹

سرویس کانادا برای گرفتن اطلاعات شخصی، خودش تماس را آغاز نی کند
سرویس کانادا (Service Canada) مزایای OAS، مکمل درآمد تضمینی و CPP را رداخت

ی کند. دولت هشدار ی دهد که برخی کلاهبرداری ها طوری به نظر ی رسند که گوی از
سرویس کانادا هسند و SIN یا اطلاعات شخصی یا مالی ی خواهند.² سرویس کانادا ی گوید از

طرق تماس، یامک یا ایمیلی که فرد انتظارش را نداشه، اطلاعات شخصی نی خواهد.³
نامه های آن در پاکت های کرم یا سفید با نشان نوشاری  Canadaی رسند.³

تماس گرنده ای را که ی گوید برای سرویس کانادا کار ی کند، ی توان از طرق 800 1
O-Canada به شماره (TTY 1-800-926-9105) 6232-622-800-1 بررسی کرد. سرویس

کانادا ی گوید کارمندان آنجا ی توانند أید کنند که تماس گرنده یک بازرس واقعی است یا نه.³

کلاهبرداری نوه به سرعت و پنهان کاری وابسه است
کلاهبرداری اضطراری، که اغلب کلاهبرداری نوه (grandparent scam) خوانده ی شود، به جای

نام دولت، نام یکی از اعضای خانواده را به کار ی برد. به گفه مرکز ضدکلاهبرداری کانادا
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(Canadian Anti-Fraud Centre یا (CAFC، تماس گرنده ی گوید یکی از عززان بازداشت
شده، تصادف رانندگی کرده یا نی تواند از کشور دیگری به خانه برگردد.⁴ تماس گرنده ممکن

است خود را نوه یا یک مقام رسی معرفی کند، و ول نقد، ارز دیجیال یا کارت هدیه
ی خواهد.⁴ ممکن است ادعا کند یک «دستور منع افشا» (gag order) از دادگاه باعث ی شود

نتوان به هچ کس دیگری چزی گفت.�⁴

پلیس سواره سلطنتی کانادا (RCMP) گزارش ی دهد که کلاهبرداران ممکن است کسی را برای
گرفتن ول نقد به خانه بفرسند، یا بخواهند ول با یک فرساده شود.� به گفه CAFC، در

سال 2022 بیش از 9.2$ میلون زیان ناشی از کلاهبرداری های اضطراری گزارش شد، در حالی که
ان رقم در سال 2021 برابر 2.4$ میلون بود.�

CAFC یادآوری ی کند که دسگاه قضای کیفری کانادا اجازه نی دهد کسی با ول نقد یا ارز
دیجیال با وثیقه از زندان آزاد شود.CAFC ⁴ توصیه ی کند تماس قطع شود و با آن عضو

خانواده از طرق شماره ای که از قبل شناخه شده تماس گرفه شود، نه شماره ای که
(code word) یشنهاد کرده است که خانواده ها بر سر یک رمز RCMP ⁴.ی دهد رندهتماس گ

با هم توافق کنند.�

اول قطع کردن تماس، همان بررسی است که CRA توصیف ی کند
برای تماس های که ادعا ی کنند از CRA هسند، ان سازمان یک روند کواه تعن کرده

است.� فرد در طول تماس هچ اطلاعاتی نی دهد. نام تماس گرنده، محل دفتر و شماره تماس
برگشتی را یادداشت ی کند. سپس ی گوید که بررسی خواهد کرد، و تماس را قطع ی کند.

پس از آن، شماره تماس برگشتی را ی توان با ابزاری در وب سایت CRA، یا با تماس با CRA به
شماره 8281-959-800-1، بررسی کرد.� CRA هشدار ی دهد که ا وقتی شماره ای که

تماس گرنده داده بررسی نشده، با آن تماس گرفه نشود.� وقتی کلاهبردار تماس را آغاز ی کند،
شماره تماس برگشتی را هم خودش انتخاب ی کند.

گزارش به بانک، پلیس و  CAFCی رود
CAFC از قربانیان کلاهبرداری ی خواهد هرچه زودتر با پلیس محل تماس بگرند.� همچنن از

مردم ی خواهد حتی وقتی ولی از دست نرفه، به CAFC گزارش دهند، چون گزارش ها به
پلیس کمک ی کنند جرائم داخل کانادا و خارج از آن را به هم ربط دهد.� گزارش را ی توان

آنلان در reportcyberandfraud.canada.ca داد، و گفتن نام لازم نیست. شماره لفن
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8501-495-888-1 است، دوشنبه ا جمعه، 10 صبح ا 4:45 بعدازظهر به وقت شرقی.�

وقتی اطلاعات مربوط به CRA فرد در اختیار دیگری قرار گرفه، CRA بانک، دو اداره اعتبارسنجی
(Equifax و TransUnion) و پلیس را هم نام ی برد. پس از گزارش به CRA، یک کارمند

Competition) ر حفاظتی بگذارد.� اداره رقابت کانادافرد تداب CRA ی تواند برای حساب
 (Bureauی گوید ولی که از طرق خدمات حواله ول فرساده ی شود مل ول نقد است، و

وقتی کسی آن را دریافت کرد، پس گرفنش قریباً غرممکن است.�

یک اطلاعیه RCMP در سال 2023 برآورد کرد که فقط  5ا 10 درصد قربانیان، کلاهبرداری و
قلب را به CAFC یا پلیس گزارش ی دهند.� کسانی که قبلاً ول از دست داده اند ممکن است

دوباره هدف قرار گرند. CRA درباره یام های «بازیای ول» (recovery) هشدار ی دهد که قول
ی دهند ول را برگردانند، اما هدفشان گرفتن ول یا اطلاعات شخصی بیشتر است.¹ کسی که
ول از دست داده ی تواند اول با بانک خود، سپس با پلیس محل، و بعد با CAFC به شماره

8501-495-888-1 تماس بگرد.
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(Service Canada) قل است. ما بخشی از دولت کانادا یا سرویس کانادایک سرویس اطلاع رسانی مس OAS Guides
نیستیم و هچ ارتباطی با آن ها نداریم. ان مقاله اطلاعات عموی است، نه مشاوره حقوقی یا مالی. ما نی توانیم هچ
نتیجه ای را برای هچ درخواست یا اعتراضی تضمن کنیم. مبلغ مزایا معمولاً هر سه ماه یک بار تغر ی کند؛ ان مقاله

اریخی را که آخرن بار آن را بررسی کرده ایم نشان ی دهد.


