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加拿大税务局、加拿大服务局和冒充孙子骗局：
真正能分辨真假的迹象
真正的加拿大税务局（CRA）可能会在电话里要您提供社会保险号码，以确认
您的身份，所以单凭这个要求，并不能说明电话是诈骗。更明确的迹象是：要
求用礼品卡、加密货币或电子转账（e-Transfer）付款，威胁要逮捕您，以及自
称来自加拿大税务局的短信。先挂断电话，再拨打您自己查到的号码回电，就
是加拿大税务局介绍的核实方法。

最后核对日期: 2026-10-06. 在线阅读: https://oasguide.ca/zh-hans/library/scams-targeting-senior
s

真正的加拿大税务局可能会要社会保险号码
常见的一种说法是，加拿大税务局（CRA）从不索取社会保险号码（SIN）。但加
拿大税务局自己的清单说，它打电话时可能会询问姓名、出生日期或社会保险号码
，以确认是在和谁通话。1 要这些资料的来电者可能是真的，也可能是模仿真实来
电的骗子。

来电显示也不太可靠。加拿大税务局提醒，骗子可能会伪造（spoof）本地号码、
警察号码，或者真实的加拿大税务局号码。1 加拿大税务局还提到，有些诈骗信息
里已经有当事人真实的姓名、出生日期或社会保险号码。1 来电者知道这些资料，
并不说明他是真的。

有些要求只会来自骗子
更明确的迹象在于来电者想要什么。加拿大税务局列出了它不会做的六件事：1

• 要求或催促您立即用Interac电子转账（e-Transfer）、加密货币、预付信用卡
或礼品卡付款。

• 威胁要逮捕或驱逐出境，或者把人关进监狱。

• 使用咄咄逼人或威胁性的语言。

• 约在公共场所见面收款。
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• 收费才让您和客服中心人员通话。

• 在语音留言中索取个人或财务资料。

加拿大税务局说，它不会用短信，或用WhatsApp、Facebook Messenger等应用
程序联系人。唯一的例外是发给选择了这种方式的人的登录验证码。1 加拿大税务
局只给登记过的人发电子邮件，而且邮件里绝不会有要求提供个人或财务资料的链
接。1

加拿大税务局目前的诈骗清单里，有些是针对长者的。有一个声称加拿大税务局正
在给低收入长者发额外款项。1 另一个列在加拿大退休金计划（CPP）和老年保障
金（OAS）诈骗之下，是一条短信，要人回复“Y”来更正税务评估通知（tax 
assessment）上的一行。1

加拿大服务局不会主动联系人来收集个人资料
加拿大服务局（Service Canada）负责发放老年保障金、保证收入补助金和CPP。
政府提醒，有些诈骗看起来像是来自加拿大服务局，并索取社会保险号码或个人、
财务资料。2 加拿大服务局说，它不会通过对方没有预料到的电话、短信或电子邮
件索取个人资料。3 它的信件装在米色或白色信封里，信封上印有Canada字标（
Canada wordmark）。3

对自称在加拿大服务局工作的来电者，可以拨打1 800 O-Canada核实，号码是
1-800-622-6232（TTY 1-800-926-9105）。加拿大服务局说，那里的工作人员可
以确认来电者是不是真正的调查员。3

冒充孙子骗局靠的是催促和保密
紧急情况骗局（emergency scam），常被称为冒充孙子骗局（grandparent 
scam），借用的不是政府的名义，而是家人的名字。据加拿大反欺诈中心（
Canadian Anti-Fraud Centre，CAFC）介绍，来电者会说亲人被捕了、出了车祸
，或者在外国回不了家。4 来电者可能冒充孙子孙女，或者冒充官员，要求付现金、
加密货币或礼品卡。4 来电者还可能声称法院有“禁言令”（gag order），所以不
能告诉任何其他人。45

加拿大皇家骑警（RCMP）报告说，骗子可能派人上门收现金，或者要求用快递寄 
出现金。5 据加拿大反欺诈中心统计，2022年报告的紧急情况骗局损失超过$920万



OAS Guides，TilyD Enterprises Ltd. 旗下服务 | oasguide.ca | support@oasguide.ca 3

，2021年则为$240万。5

加拿大反欺诈中心指出，加拿大的刑事司法制度不允许用现金或加密货币把人从监
狱保释出来。4 加拿大反欺诈中心建议挂断电话，然后用本来就知道的号码打给那
位家人，而不是用来电者给的号码。4 加拿大皇家骑警曾建议家人之间约定一个暗
号。5

先挂断电话，就是加拿大税务局介绍的核实方法
对于自称来自加拿大税务局的来电，税务局列出了一个简短的步骤。6 通话中不提
供任何资料。记下来电者的姓名、办公地点和回电号码。然后说自己会去核实，并
结束通话。

之后可以用加拿大税务局网站上的工具核实回电号码，或者打电话给加拿大税务局
：1-800-959-8281。6 加拿大税务局提醒，在号码核实之前，不要拨打来电者给的
号码。6 由骗子打来的电话，回电号码也是骗子挑的。

举报要向银行、警察和加拿大反欺诈中心提出
加拿大反欺诈中心请诈骗受害者尽快联系当地警察。7 它也请大家即使没有损失钱
，也向中心举报，因为举报可以帮助警察把加拿大国内外的罪案联系起来。7 可以
在网上reportcyberandfraud.canada.ca举报，不需要留下姓名。电话是
1-888-495-8501，周一至周五，东部时间上午10点至下午4:45。7

如果泄露了与加拿大税务局有关的资料，加拿大税务局还列出要联系银行、两家信
用局（Equifax和TransUnion）以及警察。向加拿大税务局报告之后，工作人员可
以为当事人的CRA账户加上保护措施。8 加拿大竞争局（Competition Bureau）说
，通过汇款服务寄出的钱就像现金一样，一旦有人领走，几乎不可能追回。9

加拿大皇家骑警2023年的一份新闻稿估计，只有5%至10%的受害者会向加拿大反
欺诈中心或警察举报诈骗和欺诈。5 已经被骗过钱的人，还可能再次成为目标。加
拿大税务局提醒要小心“追回”（recovery）信息，这些信息承诺帮人把钱追回来
，实际上是想骗取更多的钱或个人资料。1 被骗了钱的人，可以先打电话给银行，
再联系当地警察，然后打电话给加拿大反欺诈中心：1-888-495-8501。

注释
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